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El Instituto de Educacion Secundaria (IES) Floridablanca de Murcia es un centro publico que
depende de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM).

El Marco Comun de Evaluacién (CAF, siglas en inglés de Common Assessment Framework) es
un modelo organizativo destinado a obtener un rapido diagnéstico organizativo para, a partir de este,
elaborar un plan de accion con el objetivo de lograr organizaciones publicas excelentes. EI CAF esta
especialmente disenado para el sector publico ya que contempla aspectos como el liderazgo politico y
los ciudadanos. Se disefid para que las organizaciones publicas de Europa comenzasen a utilizar
técnicas de Gestion de Calidad para mejorar su rendimiento. EI CAF proporciona un modelo sencillo y
facil de usar, apropiado para que las organizaciones del sector publico lleven a cabo una
autoevaluacion. ElI CAF tiene tres propésitos principales:

1. ldentificar las fortalezas y debilidades de la organizacion
Servir como herramienta introductoria para que los administradores publicos comiencen un
proceso de mejora continua.

3. Crear la cultura de Calidad.

La sociedad actual es cada vez mas exigente respecto a la demanda de unos servicios publicos
de calidad. Es por ello por lo que los centros educativos, sobre los que recae una de las funciones mas
importantes asignadas por la sociedad como es la educacién y formacién de los ciudadanos mas
jévenes, deben someterse a un proceso de analisis y autoevaluacion que les implique en un proceso de
mejora continua y que implique a los distintos sectores de la comunidad en la que se implementa
(docentes, personal laboral, alumnos, familias e instituciones publicas).

El Claustro del IES Floridablanca, consciente de esta nueva realidad, aprobdé en 2017 la
implantacién del modelo CAF en la que llevamos trabajando desde hace seis cursos (Resolucion de 20

de octubre de 2017 de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que
se seleccionan los Centros Educativos que se incorporaran a la Red de Centros de Excelencia de la

Region de Murcia segun el modelo CAF Educaciéon en el curso 2017/2018). Para ello se cre6 una
Comision de Calidad compuesta por miembros del equipo directivo y docentes del centro encargada de
la implantacién del CAF. Desde el curso 2018-2019 se han realizado una serie de seminarios que nos
han permitido, con el asesoramiento de consultores externos, la realizacion de los diferentes
instrumentos y documentos que requiere el modelo CAF, tales como:

e Mapa de procesos

e Manual de Procedimientos.

e Analisis DAFO que permite identificar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
de la realidad de nuestro Centro.
Plan de Encuestas.
Cuadro de Mando Integral
Cuadro de Responsabilidades
Y el documento presente, el Plan de Calidad.
Como reconocimiento a este compromiso del IES Floridablanca con la Calidad y la mejora ha
recibido dos sellos distintivos de la Consejeria de Educacion:

° SeIIo de Centro con Compromlso de Calidad en Ios SerV|C|os (BORM de 21 de enero de

Formacion Profe3|onal QOI’ la que se conceden los sellos “Red de centros de Excelenm
Educativa de la Region de Murcia” y “Centro con Compromiso de Calidad en los servicios”).

e Carta de Servicios, concedida por la Consejerla de Educamon aprobo la Carta de Servicios del
IES Floridablanca (

Regeneracion y Modernizacion Adm/mstrat/va, por la que se aQrueba la Can‘a de Servicios del
Instituto de Educacion Secundaria Floridablanca de Murcia), lo que supuso un reconocimiento a
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la labor desempefada, asi como la asuncion por parte de nuestro Centro de una serie de
compromisos de Calidad.

. Comision de Calidad: organizacion y funciones

Con fecha de 27 de noviembre de 2019 se constituy6 la Comisiéon de Calidad compuesta por miembros
del equipo directivo y docentes del centro encargada de la implantacion del CAF (enlace acta). Esta
Comision ha ido variando en el numero de miembros que la integran y se encuentra durante el curso
2023-2024 integrada por los siguientes miembros:

- Maria Encarnacién Almécija Martinez (Directora)

- Ana Garay Stinus (Jefa de Estudios)

- Marta Ruiz Castafio (Jefa de Estudios adjunta)

- Rocio Francos Manresa (profesora del IES)

- Yolanda Rosado Lépez (profesora del IES)

- Francisco Javier Talavera Blanco (profesor del IES y responsable de Calidad)

El numero de miembros de la Comisién no esta preestablecido, por lo que puede verse aumentada en el
numero de sus miembros si asi se estima oportuno.
Las funciones de la Comision de Calidad son las siguientes:

- Introducir, fomentar, estimular e incentivar entre los miembros de la Comunidad Escolar del IES
Floridablanca, personal laboral (docente y no docente), familias y alumnos, la cultura de la
Calidad permanente como factor imprescindible para la mejora en los servicios que presta, asi
como en su relacion con su entorno social, laboral y educacional.

- Velar por que la Misién, Vision y Valores del Centro sea el eje alrededor del cual se articulen
todas las acciones llevadas desde y para el Centro.

- Elaborar el Mapa de Procesos donde se definan los procesos y subprocesos del Centro.

- Redactar el Manual de Procedimientos, incluidos todos los documentos relacionados con cada
uno de ellos, que faciliten su ejecucion.

- Definir Indicadores de cada uno de los subprocesos, cuya evaluacién anual a través de
mediciones objetivas y de percepcion (Plan de Encuestas) nos permitan tener una vision global
de la Calidad de nuestros Servicios y del funcionamiento del Centro. Para ello se tendra en
cuenta la tendencia de dichos Indicadores a lo largo de los tres ultimos cursos de los que haya
mediciones y se estableceran objetivos anuales en virtud de los resultados obtenidos.

- Analizar aquellos Indicadores que hayan resultado negativos, sus causas, coyunturales o
estructurales, asi como establecer las Actuaciones de Mejora que se determinen para revertir
dichos resultados.

ll. Planificacion y desarrollo

I1.1. Analisis DAFO

Durante el curso 2019/2020 los miembros de la Comisién de Calidad realizaron el seminario
"Carta de Servicios",con la finalidad de formular y desarrollar la Misién y Vision del Centro. Para ello se
constituyd un equipo técnico que realiz6é el analisis DAFO del Centro de donde definimos la Misién,
Visién y Valores del mismo (enlace acta) .


https://docs.google.com/document/d/1HUkpjJwlcEHphm-UPDPQBU-uPRr102g8/edit
https://docs.google.com/document/d/1HUkpjJwlcEHphm-UPDPQBU-uPRr102g8/edit

Con la finalidad de que el anélisis DAFO y la formulacion de la Mision, Visién y Valores que se
extraen de ella se ajusten a la realidad del Centro, tanto la realizacién como la revision del mismo queda
descrita en el subproceso PD.05.06.Analisis DAFO en el mapa de procesos y el manual de
procedimientos.

La revision de la Mision, Vision y Valores del Centro, se hara partiendo de las siguientes fuentes:

Ultimo Marco Educativo legal vigente.

Plan de Direccion vigente.

Analisis de la realidad del entorno en el que se encuentra el Centro teniendo en consideracién

las variables econdmicas, sociales (llegada de alumnos inmigrantes o en situacion de

vulnerabilidad, ..) y demograficas (aumento o pérdida de alumnos matriculados) del mismo.
e Recogida de informacion sobre la Mision, Vision y valores de los diferentes grupos de interés

(personal laboral, alumnos, familias) a través de un cuestionario en Google Form.

Il.2. Objetivos Estratégicos y Operativos.

El Plan Estratégico del Centro viene definido por la Misidn y Visién extraido del Andlisis DAFO.
Podemos definir dos tipos de objetivos basicos:

- OBJETIVOS ESTRATEGICOS: son los que nos permitiran a medio plazo (los cuatro afios
correspondientes al ejercicio del Equipo Directivo), alcanzar la Vision que queremos tener del
Centro. Para ello establecimos cuatro areas estratégicas:

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
- Aprovechar que nuestro centro cuenta con una amplia oferta formativa y un profesorado
competente y motivado para contrarrestar los conciertos de bachillerato, asi como la
implantacién del bachillerato de Artes en otros centros publicos.
- Aprovechar el prestigio y la buena imagen del centro para que los alumnos vengan a
cursar sus estudios en nuestro centro, en lugar de centros concertados.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

- Aprovechar que tenemos un profesorado y equipo directivo motivado para aumentar el
numero de proyectos de innovacion, calidad y medio ambiente, asi como en nuevos
programas de innovacion educativa.

- Potenciar la alta participacion de nuestros alumnos en Premios y Concursos, ya que
tenemos un profesorado y equipo directivo motivado.

- Aprovechar que somos un centro que se adapta a la innovacion educativa, con un
profesorado motivado, para implantar nuevas tecnologias en nuestras aulas.

ESTRATEGIAS DE ATENCION PREFERENTE
- Intentar mejorar nuestras instalaciones para que el alumnado opte por cursar sus
estudios en nuestro centro y no en otros.
- Ofrecer mas oportunidades de formacion en herramientas TIC a nuestro profesorado
para ofrecer mas innovacion y asi captar mas alumnado.

ESTRATEGIAS DE MEJORA
- Ofrecer mas oportunidades de formacion en herramientas TIC a nuestro profesorado
para poder implantar nuevas tecnologias en las aulas.



- Intentar facilitar al profesorado la carga burocratica para disponer de mas tiempo para
acompanfar y preparar a los alumnos para su participacion en Premios y Concursos.

Documento: Relacion de Obijetivos Estratéaicos para el curso 2023-2024

- OBJETIVOS OPERATIVOS: Son aquellos que se establecen a corto plazo, por lo general
para cada curso escolar, con la finalidad de conseguir los objetivos estratégicos definidos con
anterioridad.

Documento:_Relacion de objetivos operativos para el curso 2023-2024

I1.3. Plan de Mejora

Relacionado con los objetivos operativos, anualmente se establece un Plan_de mejora, que
recoge las actuaciones que se llevaran a cabo para la consecucién de dichos objetivos.

A principios del curso siguiente, la Comision de Calidad analizara la eficacia de dichas
actuaciones en funcién de que se hayan alcanzado o no los objetivos operativos propuestos y, en
funcion de las conclusiones obtenidas de dicho analisis, se decidira si se continlan con dichas
actuaciones o si se definen otras nuevas para el nuevo curso escolar.

I.4. Mapa de procesos
a) Mapa, estructura y codificacion de los procesos

La elaboracién de un Mapa que recoja todos los procesos y subprocesos que se desarrollen en
el Centro es fundamental al codificar cada uno de ellos y facilitar la realizacién de los mismos. Estos
procesos se dividen en tres categorias fundamentales:

Procesos de Direccion (PD): son todos aquellos procesos y subprocesos relacionados con la

organizacion y gestiéon del funcionamiento del Centro. Estos se dividen en seis procesos:

- Filosofia del Centro (PDO01): Define las lineas de actuacion fundamentales del centro y su
relacion con el entorno. Estéa integrado por siete subprocesos.

- Organizacion y Funciones del Centro (PD02): Define los diferentes érganos del centro, su
composicion y funciones. Lo conforman ocho subprocesos

- Organizacion del curso escolar (PD03):son ocho los subprocesos que se desarrollan.

- Relacién con las familias (PD04): Un total de cuatro subprocesos desarrolla como debe llevarse
a cabo la relacion y comunicacion entre las familias y el Centro.

- Gestion de Calidad (PDO05): a través de cuatro subprocesos se gestiona el desarrollo y control
del modelo CAF en su conjunto.

Procesos Centrales (PC): Hace referencia a todos aquellos procesos que estan estrechamente

relacionados con la labor educativa del Centro. Estos se dividen en siete procesos:

- Evaluacion (PCO01): integrado por nueve subprocesos en los que se desarrollan todos los
aspectos relacionados con la evaluacion.

- Practica Docente (PC02): formado por un total de siete subprocesos a través de los cuales se
protocolizan todos lo relacionado con la practica y labor docente.

- Convivencia (PC03): un total de once subprocesos organizan los diferentes aspectos
relacionados con la convivencia en el Centro.

- Orientacién Educativa (PC05): esta conformado por nueve subprocesos que desarrollan la
orientacion educativa del alumnado del Centro.


https://drive.google.com/file/d/1lrsAwfiEP6o131T3_9m6kn6IXB8UbGpQ/view?usp=drive_link
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- Actividades Extraescolares y Complementarias (PC06): En este procesos se protocolizan a
través de ocho subprocesos las diferentes actividades, complementarias o extraescolares,
desarrolladas por el Centro.

- Programas Educativos y Proyectos de Innovacién (PCO7):

a través de seis procesos se

definen y desarrollan los diferentes programas educativos y proyectos de innovacién
desarrollados desde el Centro.

- TICs (PCOQ7): bajo esta denominacion se recogen un total de nueve subprocesos que tienen
en comun la puesta en practica y el desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Procesos de Apoyo (PA):

Forman parte de esta categoria todos aquellos procesos que, no

estando directamente vinculados con la labor educativa del Centro, son fundamentales para el
desarrollo de la misma. Se divide en cuatro subprocesos.

Gestién Econdmica (PA01): formado por un total de cinco subprocesos.

Gestion Administrativa (PA02): un total de ocho subprocesos describen y protocolizan los
distintos aspectos de la gestion administrativa del Centro.

Gestion de infraestructuras(PA03): cinco subprocesos describen como han de
gestionarse los espacios e infraestructuras del Centro.

Gestidon de Personal (PA04): formado por siete subprocesos que organizan todo lo
relacionado con la organizacion de los trabajadores del centro, tanto docente como no
docente.

A continuacién mostramos el Mapa de Procesos del Centro, en el que quedan recogidos los
descritos anteriormente:
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PCO01.01 Evaluacién Inicial
PC01.02 Evaluaciones ordinanas
PC01.03 Evaluacion extraordinaria

PC01.04 E

PC02.01 Actividades ordinarias en el aula
PC02.02 Guardias
PC02.03 Reserva de espacios

PCO03.07 Mediacién escolar y compromisos
de convivencia

PC03.08 Control de retrasos

PC03.01 Resolucién de conflictos
PCD3.02 Gestion de faltas leves

PC01.05 Evaluacién de |a practica docente
PC01.06 Reclamaciones

PCO1.07 EBAU

PC01.08 Evaluacion de diagnastico
PC01.08 Pérdida de evaluacion continua

PCO4.05 A

PCO4.01 Accidn utorial

PC04.02 Evaluacion psicopedagagica

PC04.03 Asesoramienta a alumnos y familias

PC04.04 Atencidn al alumnado ACMNE y ACNEAE
P 3

ian de PCO2.04 a padres
PC02.05 Seguimiento de materias
pendientes

PC02.06 PAPs

PC02.07 Ci ion entre el pi
PC.02.08 imi de

PC03.04 Gestion de faltas graves y muy
graves

PC03.05 Gestién de alumnos expulsados
PC03.06 Acoso escolar escolar

PC03.09 Protestas estudiantiles

PC03.10 Seguimiento de la convivencia
PC03.11 Salida de los alumnos del centro
PC03.12 Protocolos de convivencia escolar

PCO7.02 Pagina web
PCO07.03 Redes sociales
PCO7.04 Aulas de informatica y
Laboratorio de idiomas
PCO7.05 Aula Virtual

PCO05.01 Organizacidn y secuenciacidn de
Aclividades Extragscolares.

PC05.02 Organizacitn “Viaje de Estudios”.
PC05.03 Coordinacion fiesta Santo Tomas.

PCO06.01 Programa bilinglie

PCO06.02 Programa Cenltros Digitales y ABP
PCO0&.03 Bach de Investigacién

PCO0&.04 Proyecto Floricamino

16n al al

PC04.06 Absentismo

PCO6.05 Plan de Fomento a la lectura
PCO&.08 Intercambios y estancias

PC05.04 Semanas Monograficas
PC05.05 Graduacidn y orla 2° Bachiller.

PCO07.06 Mantenimiento de equipos
informaticos

PC04.07 Atencién domiciliaria PC05.06 Visitas, talleres y proyectos linglisticas - - .

PC04.08 Fragmentacion del Bachillerato (Ayuntamiento). PCO6.07 Programa de Educacién para la PO EEEI B R ST

PC04.03 Coordinacion con agentes PC05.07 Eventos sociales. Salud B

PCO04.10 Asignacidn a programas PC05.08 Difusion de AAEE PCO06.08 Prog de PCO7.09 Calendarios ™ e

PAD1 Gestién econoémica PAD2 Gestion administrativa LTS PAD1 Gestion de personal
infraestructuras

PAD1.01 Proveedores

PAD1.02 Inventarios

PAD1.03 Presupuestos y cuenta de
gestidn

PAD1.04 Obligaciones fiscales
PAD1.05 Necesidades de los
departamentos

PADZ2.01 Becas y ayudas

PAQ3.01 Mantenimiento

PADZ.02

i
PADZ.03 Expedientes, titulos y certificaciones

PAD2.04 Sclicitud genérica

PADZ2.05 Seguro escolar

PADZ.06 Matriculacion de alumnos
PAD2.07 Transporte escolar

PADZ.08 Actas de notas tras evaluaci
extraordinaria

PADZ.09 Registro General del Centro
PADZ. 10 Admision de Alumnos

legales
PAD3.02 Servicio de cantina
PAD3.03 Uso de espacios y su
cesion a entidades externas
PAD3.04 Prevencion de Riesgos
Laborales

PAQ3.05 Funcionamiento de |a
Biblioteca

an final ordinaria y

PAD4.01 Formacidn del profesorado

PAD4.02 Faltas del profesorado

PAD4.03 Profesores susfitutos

PAD4.04 Alumnos en practicas del Master del Profescrado
PAD4.05 Funcionarios en practicas

PAD4.06 Revision medica

PAD4.07 O del p de Admir 56 y
Servicios

PAD4.08 justificacion de faltas del personal de
Administracion y Servicios

PAD4.09 Solicitud de dias de asuntos propics




Dicho Mapa de Procesos sera revisado anualmente y, excepcionalmente durante el curso
cuando sea necesario, de manera que se adapte a la realidad del Centro, suprimiendo procesos o
subprocesos que ya no se lleven a cabo, o incorporando otros nuevos. En caso de afadir nuevos
subprocesos se afiaden a continuacion del ultimo subproceso dentro del proceso correspondiente. En
caso de eliminar un subproceso, ésto no supone una modificacion en el orden de los demas

subprocesos.

b) Codificacién de subprocesos, indicadores y documentos

Cada uno de los subprocesos anteriormente descritos se codifican indicando a través de su dos
primeras letras y los dos primeros digitos el proceso al que corresponde. Por ejemplo el subproceso
“Objetivos y proyeccion aparece codificado como PD01.01, lo que nos indica que es el primer
subproceso del proceso “Filosofia del Centro (PD01) correspondientes a los procesos vinculados con

Direccion.

Cada subproceso, es descrito siguiendo una misma estructura:

Nombre y codificacion del proceso

Subproceso nombre y codificacion del subproceso
Objeto Funcién que se desea cubrir con dicho subproceso
Propietario Persona o cargo del que depende el proceso y subproceso asociado

Responsable

persona responsable de la ejecucién de dicho subproceso

Agentes

Personas encargadas de su ejecucion

Cuando

Temporalizacién y secuenciacion del subproceso

Procedimiento

Se hace una descripcion lo mas detallada y clara posible de la ejecucion del subproceso

Documentos

Si el subproceso requiere de uno o varios documentos se pone su codificacion con un enlace al
documento: La codificacion del documento es la misma a la del proceso y subprocesos seguido de
una D (n°), en caso de tratarse de un documento, F (n°), si se trata de un formulario (encuestas) o C
(n°) (en caso de tratarse de una hoja de calculo) diferenciando el origen del documento. En caso de
haber diversos documentos, se van enumerando de manera correlativa.

Historial de
revisiones

Se van registrando los cambios que se vayan haciendo en sucesivas revisiones del subproceso
detallando el dia, mes y afio en el que se realizé la revision.

Indicadores

Cada subproceso se mide a través de uno o varios Indicadores que pueden ser de percepcion,
obtenidos a través de encuestas, u objetivos.

1.L5. Manual de procedimientos

a) Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es el documento en el cual se incluyen todos los procesos y
subprocesos desarrollados para la gestion y funcionamiento del Centro asi como de los servicios
docentes, de orientacién y de administracién prestados por el mismo.




b) Procedimiento para la revisién del manual de procedimientos

El manual de procedimientos se revisarda anualmente para modificar, introducir o eliminar
aquellos procesos o0 subprocesos que lo requieran. Para ello se tendran en cuenta las aportaciones
hechas por los departamentos y responsables de los diferentes programas educativos en la Memoria
Final de curso, asi como los cambios en el marco legislativo que obliguen a suprimir, modificar o
incorporar nuevos procesos 0 subprocesos. Se dejara constancia de la fecha en la que se han ido
haciendo las sucesivas revisiones del documento dentro de cada subproceso.
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lll. Evaluacién y control

lll.1. Plan de encuestas y evaluacion de los Indicadores

Uno de los instrumentos para medir los diferentes Indicadores, en concreto aquellos
relacionados con la percepcion por parte de los diferentes grupos de interés del Centro (docentes,
personal PAS, alumnos y familias) son las encuestas.

Estas encuestas se realizan al final de cada curso escolar o del subproceso que deseamos
evaluar a través de un Indicador. A través del Plan de Encuestas, planificamos la fecha en la que han de
realizarse dichas encuestas, asi como a quién o a quiénes van dirigidas y la persona o personas
responsables de las mismas.

Enlace al Plan de Encuestas

El Plan de Encuestas nos permite tener una vision de la percepcion sobre un determinado
Indicador por parte de un grupo de interés concreto. Los resultados son recogidos en el Cuadro de
Mando Integral donde se comparan con los resultados de los tres cursos anteriores. En caso de que
existan datos de los tres ultimos cursos, se establece una tendencia, resultado de la diferencia entre el
resultado de hace tres cursos y el obtenido en el curso actual. De esta manera, sabremos si la
tendencia ha sido positiva, negativa o permanece estable. En caso de que llevemos menos de tres
cursos evaluando ese Indicador, habra que esperar a disponer de los datos de tres cursos para poder
obtener una tendencia.

Asimismo, la Comision de Calidad establecera un Objetivo a cumplir en el presente curso escolar
para cada uno de los Indicadores. Dicho objetivo debe ser, por lo general, igual o superior a la ultima
medicion obtenida. Sélo en aquellos casos en los que la desviacién obtenida en los ultimos dos cursos
entre el Objetivo propuesto y los resultados obtenidos sean especialmente significativos podra
reformularse el Objetivo de manera justificada para que sea mas realista en funcion de los valores
obtenidos en los dos ultimos cursos.

Anualmente el Plan de Encuestas sera revisado por si fuera necesario suprimir o incorporar
nuevas preguntas que permitan la medicion de nuevos Indicadores.

l1l.2. Indicadores clave

Cada subproceso lleva asociado una serie de Indicadores, de percepcion u objetivos, medibles
cada curso. De entre todos los Indicadores, la Comisidbn de calidad selecciona un numero de
Indicadores Clave, sobre los cuales se hace un seguimiento especial.


https://drive.google.com/file/d/1qfrg5dldWkEPHi42R--a0TIYCELx30VW/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1wkLPHbSj8kFCPxPU7q_MwJ6kF6RfG76Kc_DEtPfwesw/edit

La Comision de Calidad del IES Floridablanca seleccioné un total de 22 Indicadores Clave
relacionados con los Factores Criticos de Exito, obtenidos gracias al analisis DAFO, de los cuales doce
Indicadores estan relacionados con los compromisos recogidos en la Carta de Servicios del Centro.

Cuadro de Indicadores Clave

IV. Plan de comunicacion

Uno de los Objetivos principales del modelo de gestion CAF es introducir la cultura de la mejora
permanente en la calidad de los servicios, educativos en este caso, que prestamos a los ciudadanos.
Por esta razoén, es fundamental establecer un Plan de comunicacion eficaz que haga participes a todos
los miembros de la Comunidad educativa (profesores, PAS, alumnos y familias) de las acciones llevadas
a cabo por el Centro para mejorar la calidad del mismo, asi como estar receptivos a las sugerencias
planteadas por los diferentes grupos de interés, en un continuo proceso de retroalimentacion que
favorezca una cultura en la que la busqueda de la mejora en la Calidad sea el eje vertebrador de todas
las acciones llevadas a cabo en y desde el Centro.

Para ello se estableceran diferentes canales de comunicacion con los diferentes grupos de
interés como pueden ser:

- Sitio web del IES Floridablanca, donde quedara a disposicion de toda la Comunidad Educativa
toda la informacién que esté relacionada con la Gestién de la Calidad del Centro.

- Aula Virtual de Plumier XXI. Esta Plataforma educativa permite poner a disposicion del personal
docente toda la informacién y documentacion necesaria con sus respectivas funciones (mapa de
procesos, enlaces a los subprocesos (evaluacion, practica docente, orientacion educativa,
licencias y permisos,....).

- Los diferentes o6rganos (Claustro, CCPs, Consejos Escolar, Junta de delegados) también
serviran de vehiculos a través de los cuales se comuniquen y difundan toda aquella informacion
qgue se considere necesaria que esté relacionada con la Gestion de la Calidad.

- Correo corporativo como vehiculo de comunicacion directa entre el Equipo Directivo y los
docentes asi como entre los propios docentes.

- Aplicacion Edvoice como herramienta que permite la comunicacion directa con las familias, tanto
del Equipo Directivo como de los docentes.

- Plataforma Plumier XXI profesores, plataforma usada como medio que permite la comunicacién
entre los docentes y las familias y/o alumnos.

- Redes Sociales: Facebook, Instagram y Red Social X

- Classroom: tutores de 1°y 2° ESO, tutores de 3° y 4° ESO, Junta de Delegados, y Alumnos
Mediadores.



https://drive.google.com/file/d/1gpRo1jF30Rq07JIrWD19614AikzLvaDh/view?usp=drive_link

